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ICE CANARIAS–NACIONAL 
Indicador de Confianza Empresarial 

El Índice de Confianza Empresarial vuelve a terreno positivo con un 
crecimiento del 0,8% en el primer trimestre del año 

Una publicación 
elaborada por 

FUENTE: 

ICE I trimestre 2020 nacional y por CC.AA. El Índice de Confianza Empresarial de los 

empresarios canarios mejora en los prime-

ros compases del año 2020 alcanzado una 

variación del 0,8%, la tercera más alta del 

conjunto de Comunidades Autónomas, junto 

con País Vasco y Madrid. Por delante de 

estas se sitúa Aragón con una variación del 

2,1% y Extremadura con un 1,7%. Con 

crecimientos inferiores, del 0,2%, se situa-

ron Murcia, Andalucía y Cataluña. El resto 

de territorios experimentaron retrocesos de 

confianza que afectaron en mayor intensi-

dad a la medida nacional que también fue 

negativa en un 0,4%. 

Una evolución favorable que rompe la nega-

tividad que registró este mismo indicador en 

enero de 2019 (-2,9%) y enero de 2018 (-

0,1%). Este comportamiento es debido tan-

to a una moderación de la negatividad en 

los resultados alcanzados por los empresa-

rios durante el cuarto trimestre del pasado 

año, como en la tendencia de las expectati-

vas para el primer trimestre de este.  

La confianza de los empre-
sarios canarios aumenta 
en el primer trimestre del 
año, frente al retroceso na-
cional. 
 
El 75% de los comercios 
canarios mantuvo estable 
o mejoró su actividad du-
rante la última campaña 
navideña, 6 puntos menos 
que un año antes. 
 
La isla de Fuerteventura 
frena el nivel de deterioro 
de trimestres anteriores, lo 
que le permite arrojar una 
variación positiva en su 
nivel de confianza. 
 
La confianza retrocede en 
los sectores secundarios 
de industria y construcción 
y aumenta todas las activi-
dades de servicios. 
 
Por segundo año consecu-
tivo, la debilidad de la de-
manda gana peso como 
factor limitador de la activi-
dad empresarial. 
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El 75,4% de las empresas canarias confía en mantener o mejorar su actividad 
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INDICADOR DE EXPECTATIVAS-CANARIAS 
Opiniones de los empresarios respecto al trimestre que comienza (I TRIMESTRE DE 2020) 

El 18% de los gestores de establecimientos 
empresariales ha tenido una opinión favorable 
sobre la marcha de su negocio en el cuarto 
trimestre de 2019. Un porcentaje menor al del 
conjunto de empresarios que ha manifestado haber 
experimentado retrocesos en su actividad (22,5%). 
El 59,5% restante considera que ha sido normal. 
 
La diferencia entre los porcentajes de respuestas 
favorables y las desfavorables referidas al trimestre 
finalizado, denominado Balance de Situación, 
arroja un saldo de -5 puntos que contrasta con el 
resultado a nivel nacional cuyo saldo fue positivo 
de 1,9 puntos, con un mayor porcentaje de 
empresarios optimistas (20,8%) que pesimistas 
(18,9%). 
 
A pesar de que se trata del cuarto trimestre 
consecutivo a la baja, también se aprecia una 
moderación en la negatividad de los resultados 
alcanzados respecto al trimestre anterior y con 
relación a saldo de expectativas inicial que se tenía 
para este trimestre (-11 puntos). 

INDICADOR DE SITUACIÓN-CANARIAS 
Opiniones de los empresarios respecto al trimestre que finaliza (IV TRIMESTRE 2019) 

El 14,3% de los empresarios de las islas estima que 
la marcha de su negocio será favorable en el primer 
trimestre de 2020, mientras que un 24,6% opina 
que será desfavorable. La estabilidad sigue 
predominando con un 61,1% de respuestas. 
 
De este modo la diferencia entre respuestas 
favorables y desfavorables sobre el comportamiento 
de la actividad en el trimestre que arranca, 
denominada Saldo de Expectativas, retrocede, 
situándose en los -10 puntos, un nuevo trimestre de 
expectativas a la baja, pero que se modera 
levemente respecto al saldo registrado en la 
encuesta de octubre (-11 puntos). Con este ya son 
cinco trimestres consecutivos en los que el saldo de 
expectativas se sitúa en negativo. Un  
comportamiento que se iniciaba hace justo un año 
cuando comenzó la desaceleración de la economía. 
 
El saldo de expectativas empresariales para el 
primer trimestre del año del conjunto de 
empresarios españoles es de -5,9 puntos, 4,1 
puntos menos negativo que el canario. 

Evolución Saldo de Expectativas - Canarias 

Evolución Saldo de Situación - Canarias 

Las expectativas de los empresarios canarios se mantienen en negativo, pero moderan su nivel de deterioro 

La diferencia entre respuestas favorables y desfavorables, Balance de Situación, fue de -5 puntos 
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COMPOSICIÓN DEL ICE POR SECTORES-CANARIAS 

Las empresas del sector son las 
segundas más pesimistas, tras las del 
de la construcción, con un porcentaje 
de respuestas desfavorables para el 
primer trimestre del año del 31%. El 
saldo de expectativas se sitúa en los -
17 puntos, acentuándose la 
negatividad del saldo de situación que 
fue de -5 puntos. 

Dos de los cinco sectores analizados, 
industria y construcción, disminuyen su 
confianza respecto al trimestre anterior. El 
mayor retroceso lo registra industria con una 
caída del 3,2%. 
 
El resto de sectores experimentan avances, 
destacando el denominado de “Otros 
servicios” con una variación del 4,4%. 

Los empresarios del sector secundario, industria y construcción, experimentan retrocesos de confianza  

TRANSPORTE Y 
HOSTELERÍA 
El ICE crece un 0,3% frente al 
retroceso nacional (-2,7%) 

El 75% de los comercios de canarios mantuvo 

estable o mejoró su actividad durante la última 

campaña navideña. Un resultado que se 

mantiene de cara a las previsiones para la 

campaña de rebajas,  aunque con un menor 

porcentaje de respuestas al alza (16%) y un 

aumento de la estabilidad (59%).  

Los empresarios del sector que estiman que su 

actividad retrocederá en el primer trimestre son 

el 25%, con lo que el saldo de expectativas es 

de -9 puntos. El ICE del sector mejora un 1,9% 

frente al retroceso nacional del 2,2%. 

COMERCIO 
La campaña navideña fue 
positiva pero se modera 
respecto a la de hace un año  

Las empresas englobas en el grupo de 

“otros servicios” son las que mayor 

optimismo muestran, tanto en el ámbito 

nacional, con una variación del ICE en el 

primer trimestre del año del 0,9%, como 

en el canario  con un 4,4%. 
 

De hecho, las respuestas desfavorables 

son las más bajas del conjunto de 

sectores con un porcentaje del 16% en 

los dos períodos de análisis.   

OTROS SERVICIOS 
El 68% de las empresas confía 
en mantener su actividad. 

El sector industrial experimenta un 

descenso en sus expectativas de 

negocio con un deterioro de las 

respuestas favorables que pasan a ser 

de normalidad (64%) o desfavorables 

(23%) en los primeros compases de 

2020.  

A pesar de que este comportamiento 

se traduce en  un retroceso del nivel de 

confianza del 3,2%, es la estabilidad en 

la actividad la que más se acentúa. 

INDUSTRIA 
La industria afianza la estabilidad 
en su actividad económica 

CONSTRUCCIÓN 
La construcción, el sector con 
expectativas menos favorables  

Un 32% de los empresarios cree que 

puede ver reducida su actividad frente 

al trimestre anterior (25%). 

El aumento del deterioro en la actividad 

también se aprecia en el descenso de 

respuestas favorables que pasan del 

14% en el cuarto trimestre de 2019 a 

un 11% de cara a las expectativas de 

negocio para los primeros meses del 

2020.  

Tasas de variación trimestral - Sectores 
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INDICADORES DE SITUACIÓN Y EXPECTATIVAS ISLAS 

Las expectativas empresariales en el arranque de 2020 son 

negativas en todas las islas. Fuerteventura es la isla que se 

muestra más pesimista (-29,6), aunque modera su  

negatividad respecto al saldo de situación (-34,2). Las islas 

con unas previsiones menos pesimistas desde el punto de 

vista empresarial son Gran Canaria (-1,3) y, a distancia, 

Lanzarote (-6,1). El resto arrojan saldos negativos de -8 

puntos en La Palma, -10,8 puntos en Tenerife, -12,2 puntos 

en El Hierro y de -18,6 puntos en La Gomera. 

La isla de Gran Canaria fue la que mejor comportamiento 
registró durante el último trimestre del año con un saldo 
de situación (diferencia entre respuestas optimistas y 
pesimistas) de 6,6 puntos. También arrojaron saldos de 
situación positivos los empresarios de las islas de El 
Hierro (4,9) y La Palma (3,4). Lanzarote no experimentó 
variación en su nivel de confianza empresarial, mientras 
que Tenerife (-4,2), La Gomera (-25,6) y especialmente 
Fuerteventura (-34,2), arrojaron saldos negativos. 

Evolución Saldo de Expectativas I Trimestre 2020 Evolución Saldo de Situación IV Trimestre 2019 

ICE I trimestre 2020, por islas 

ICE CANARIAS – ISLAS 

La mayor estabilidad en los resultados empresariales, tras varios trimestres en retroceso, ha comenzado a frenar el nivel de 

deterioro de la confianza empresarial que consigue mejorar en cuatro islas del Archipiélago durante el primer trimestre del año. 

La que mejor comportamiento ha tenido en su ICE ha sido la isla de La Palma, con una variación del 4,5%, seguida de las 

variaciones al alza en las islas de Gran Canaria (3%), La Gomera (2,6%) y Fuerteventura (2,5%). Las variaciones a la baja en 

el nivel de confianza se producen entre los empresarios de las islas de Tenerife, con apenas una variación del -0,1%, 

Lanzarote con una caída del -1,5% y El Hierro con el descenso más acusado (-7,7%). 

Todas las islas arrojan un saldo de expectativas negativo para el primer trimestre del año 

La confianza empresarial 
mejora en el primer trimes-
tre respecto al trimestre 
anterior en las islas de La 
Palma, Gran Canaria, La 
Gomera y Fuerteventura.  

La isla de El Hierro experi-
menta el mayor retroceso 
de confianza debido a unas 
expectativas a la baja en 
su comparativa con los 
resultados alcanzado du-
rante el último trimestre 
del pasado año. 
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EVOLUCIÓN DEL ICE POR ISLAS 
CUATRO ISLAS CONSIGUEN MEJORAR SU NIVEL DE CONFIANZA EMPRESARIAL Y TRES NO 
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FUENTE: 

QUÉ ES EL ICE 
Y CÓMO SE ELABORA 

El Indicador de Confianza Empre-
sarial (ICE) se basa en un  sondeo 
de opinión a una muestra represen-
tativa de establecimientos canarios, 
en función de los resultados empre-
sariales (Indicador de situación) del 
trimestre que acaba de finalizar, así 
como de sus perspectivas para el 
trimestre entrante (Indicador de 
expectativas).  
 
El ICE armonizado se construye a 
partir del de situación y el de expec-
tativas. 
 
 
Metodología 
 
Muestra: 859 establecimientos 
canarios pertenecientes a cinco 
sectores económicos, de diferente 
dimensión. 
Saldos: diferencia entre el porcen-
taje de respuestas favorables y 
desfavorables. 
Periodicidad: trimestral 
Fuente: ISTAC 
 

Nos permite tomar la 
“temperatura” del 
estado de ánimo de los 
empresarios canarios 

Por segundo año consecutivo la debilidad de la demanda crece como 
factor limitativo de la actividad empresarial 

FACTORES QUE LIMITAN LA 
ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS 
A lo largo del año 2019, tres han sido los 
factores que han ganado importancia como 
limitadores de la actividad económica de las 
empresas: la debilidad de la demanda, la 
dificultades financieras y el denominado 
“otras causas”.  
 
Así, y por segundo año consecutivo, la 
debilidad de la demanda gana importancia 
como factor limitador de la actividad 
empresarial en las islas. Un 60,1% de los 
empresarios apunta esta causa como el 
mayor hándicap para crecer en sus 
negocios. Un 7% más que hace un año.  
 
El segundo factor que más limita la 
actividad continúa siendo el aumento de la 
competencia con un porcentaje de 
respuestas del 47,8%, si bien este pierde 
peso en su comparativa anual, lo que pone 
de manifiesto el freno que se ha producido 
en el crecimiento empresarial a raíz de la 
desaceleración que ha venido 
experimentando la economía en los dos 
últimos años. 
 
También ha perdido algo de relevancia la 
escasez de mano de obra adecuada para 
cubrir determinados perfiles profesionales 
(18,5% de respuestas empresariales 
destacan este factor). Un hecho que se 
corrobora con el menor ritmo de creación 

de empleo e incluso con el aumento del 
desempleo en algunos sectores de 
actividad durante el pasado ejercicio. 
 
Por otra parte, las dificultades de 
financiación repuntan por primera vez 
desde el año 2013 con un porcentaje 
de repuestas que se sitúa en el 26,9%. 
 
La insuficiencia de equipamiento 
sigue ocupando el último lugar como 
factor limitador de la actividad 
empresarial, manteniéndose las 
respuestas en un entorno de 
estabilidad del 6,5%. Este hecho es 
normal en una economía de servicios 
como la canaria que, además, cuenta 
con instrumentos fiscales que permiten 
invertir los beneficios no distribuidos en 
capitalizar las empresas que lo 
necesiten. 
 
El apartado de otras causas aumenta 
de manera significativa en el último año 
hasta un porcentaje de respuestas del 
30,7% como consecuencia, entre otros 
factores, del entorno de incertidumbre y 
de las dificultades administrativas y los 
retrasos a los que se están enfrentando 
los empresarios en la tramitación de 
sus expedientes. 
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