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Secretario General
HASH: b2f8cbae271352c0973493cc982f498f

Fecha Firma: 03/05/2024

amara

Lanzarote y La Graciosa
PROCEDIMIENTO NORMAL

Expediente de contratacion n2 3/2024
PLIEGO DE CONDICIONES: Servicio de consultoria para el disefio y puesta en marcha
del Cluster Internacional de Turismo Gastrondmico.

En Arrecife, a 03 de mayo de 2024.

1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones por las que se regulara la
contratacién del Servicio de consultoria para el disefio y puesta en marcha del Cluster
Internacional de Turismo Gastrondémico.

Los trabajos a realizar durante la ejecucién del servicio comprenden las siguientes
prestaciones:

I.  Conceptualizacion del Cluster.

Se trata de definir las caracteristicas de la iniciativa, teniendo en cuenta que Lanzarote
seria el promotor de la iniciativa y que se buscarian las condiciones idéneas para
liderar el Clister. Se tendrian que ejecutar y definir las siguientes tareas:

e Objetivos del Cluster y de sus miembros, finalidad del Clister en el destino
como asociacidon de empresarios e instituciones para trabajar de forma
coordinada en el destino y como asociacion de destinos que buscan
representacion y posicionamiento en el mercado.

e Caracteristicas de los miembros del Cluster, perfiles y requisitos.

e Ambito de interés.

Il.  Formalizacion del Clister y plan de desarrollo.
Una vez se haya podido definir y validar el concepto de Cluster recogido en el punto

anterior, se desarrollara la imagen del mismo, asi como su presencia digital. De manera
complementaria, se desarrollard el modelo de gestién y su hoja de ruta:
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Tangibilizacién del Cluster. Creacion del concepto, imagen de marca, valores
y contenidos para la elaboracién posterior del material promocional, tales
como dossier de venta y pagina web.
Modelo de gestién, Organos de gobierno, miembros fundadores, estatutos,
asi como los diferentes niveles de implicacidn y representatividad, velando
por el rol de la isla de Lanzarote.
Plan de negocio. Buscar una férmula que permita la viabilidad del Cluster en
cada destino apoyada en su gobernanza a nivel local.
Analisis de potenciales partners y colaboraciones. Definicidn de los posibles
partners del Cluster y de sus caracteristicas, tales como la importancia y
dimension del sector turistico, experiencia en la gestién, peso y rol del
sector privado, papel del turismo gastronédmico, combinacién de mercados
turisticos, imagen de la marca, etc. Ademds, hay que tener en cuenta la
colaboracién con otros destinos y también con otros socios estratégicos:

o Patrocinadores.

o Instituciones.

o Otras redes.

Lanzamiento global y hoja de ruta del Clister.

Por ultimo, se procederia a la elaboracién del plan de trabajo para una primera fase de

lanzamiento del Cluster a corto y medio plazo:

Promocidn y posicionamiento de la marca. Conjunto de acciones orientadas a
lanzar y posicionar la marca en un dmbito profesional.

Labores de difusidn. Disefio de un plan de acciones para la promociéon de la
iniciativa a nivel del sector turistico en el ambito nacional e internacional.
Labores de networking. Complementariamente a las labores de comunicacién,
se potenciara la relacién y la colaboracion con personas y entidades claves en el
sector empresarial e institucional.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con la normativa laboral, de seguridad o

cualquier otra normativa que le sea de aplicacidon. Se considera basico poner a

disposicion de todo el personal necesario para el desarrollo del servicio. La empresa

deberd garantizar el cumplimiento de los servicios pactados con el personal que

disponga en cada momento, sin que exista obligaciéon de tener siempre asignado el

mismo personal, pudiendo rotarlos por cuestiones organizativas. Ademas, en todo
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caso, el contratista responderd por la calidad de los trabajos realizados por su
personal. Asimismo, deberd tener constituido seguro de responsabilidad civil por el
servicio a realizar, con el fin de cubrir cualquier tipo de dafio.

La empresa designard un representante como persona de contacto de cara a la
organizacién de los servicios. Por parte de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacidon de Lanzarote y La Graciosa, en adelante “la Camara”, el
responsable del contrato serd quien ejerza las funciones de Direccién General o la
persona en quien delegue.

2.- PLAZO

Los servicios de consultoria a contratar deberan desarrollarse durante el afio 2024, y
estar finalizados antes del 15 de junio de 2024. Dentro de ese plazo se prestaran el
conjunto de servicios, y deberd aportarse la documentacion final acreditativa, con
caracter previo a la presentacién de la factura.

No se admitira prérroga del contrato.

3.- REGIMEN JURIDICO Y PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La presente contratacién se regird por el presente pliego, la oferta del licitador
adjudicatario y el contrato que en su caso se formalice. Para lo no previsto en estos
documentos, la presente contratacidn se regird en todo lo referente a la licitacion y
adjudicacién por lo establecido en las instrucciones internas de contratacién de la
institucion, y en lo referente a lo efectos, cumplimiento y resolucién por el derecho
privado.

El procedimiento de contratacion, en base al precio maximo previsto, serad el
Procedimiento Normal, tal y como se establece en las instrucciones internas de
contratacién de la Camara. Por la relevancia de la contratacion se solicitara oferta al
menos a tres licitadores capacitados.

4.- PRECIO MAXIMO DE LICITACION
El precio maximo de licitacidn por los servicios a prestar ha sido fijado en VEINTITRES
MIL EUROS (23.000€), IGIC incluido.

El precio final de la adjudicacion sera el ofertado por el licitador adjudicatario. El precio
del licitador debera incluir todos los gastos e impuestos necesarios para la realizacion
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de los servicios requeridos, sin que se puedan afiadir mas conceptos que los impuestos
generales indirectos.

En la presente contratacidn, por sus caracteristicas, no se contempla la revisién de
precios.

5.- PRESENTACION DE OFERTAS

Los licitadores interesados deberan presentar sus ofertas en el plazo maximo de diez
dias naturales a partir del dia siguiente a la notificacion de la invitacién, o desde el dia
siguiente al de la publicacion de la documentacién de la contratacion en el perfil del
contratante de la Cdmara.

Los licitadores deberdn presentar en su oferta la siguiente documentacion:

- Propuesta econdmica del servicio, IGIC incluido (precio).

- Declaracion responsable de encontrarse al corriente de sus obligaciones con las
administraciones publicas y no incurrir en prohibiciones de contratar con la
administracion.

- Documentacion de personalidad y representacion: DNI del representante, CIF
de la sociedad y escritura de representacion.

La propuesta econdmica y las declaraciones responsables deberan ser originales y
deben estar firmados por el representante. Ademas, la documentacién serd
presentada en sobre cerrado, con los datos del licitador en el exterior del sobre
(nombre, teléfono, mail y direccién), a través del registro de entrada de la institucion,
dentro del plazo fijado de 10 dias naturales.

6.- ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacién, acompafado del personal técnico de la Camara, sera el
responsable de la apertura de los sobres de los licitadores (una vez finalizado el plazo
de presentaciéon o antes si todos los licitadores invitados han presentado su oferta),
solicitard a los licitadores la subsanacion de los defectos que se consideren
subsanables en un plazo maximo de 3 dias habiles, y procederd a adjudicar el contrato
al licitador que haya presentado la oferta mdas ventajosa en su conjunto para la
institucion.

Los criterios de valoracion para la puntuacién de los licitadores por parte del érgano de
contratacién son:
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- Oferta econdmica: 100 puntos.

o Propuesta econdmica del servicio minimo requerido. Maximo 100
puntos. Obtendrd 100 puntos el licitador que oferte el servicio a un
precio mas bajo, y se aplicara regla de tres simple sobre el resto de
licitadores en funcién de la baja ofertada.

La adjudicacién sera comunicada a todos los licitadores interesados, asi como en el
perfil del contratante.

7.- FORMALIZACION DE CONTRATO

El 6rgano de contratacidn, tras estudiar las ofertas presentadas en plazo, redactard
acta de adjudicacién a favor de aquel cuya oferta sea, en su conjunto, mas ventajosa
para la institucion.

La resolucién de adjudicacién serd notificada al adjudicatario para que en el plazo
maximo de 3 dias naturales la acepte. Para la ejecucidn de la presente contrataciéon no
serd necesaria la presentacion de garantias.

8.- CUMPLIMIENTO Y RESOLUCION

La Camara abonara el importe del contrato, contra presentacion de las
correspondientes facturas por parte del adjudicatario. Las facturas se presentaran a la
finalizacion del objeto, y deberd acompanarse de los documentos e informes
requeridos para la justificacién en el marco del proyecto CLUSTER INTERNACIONAL DE
TURISMO GASTRONOMICO, subvencionado por el Cabildo de Lanzarote.

El adjudicatario deberd cumplir con el objeto del contrato con la diligencia debida.
Ademds, serd responsable de dar las instrucciones al personal a su cargo, no
asumiendo esta Camara ninguna responsabilidad sobre el personal que el
adjudicatario decida contratar para la ejecucion de la totalidad o parte de los servicios
objeto de este pliego. El incumplimiento de algin aspecto del pliego por parte del
adjudicatario dara lugar a la indemnizacidn de los dafios y perjuicios causados, ademas
de la posibilidad de resolucién del contrato.

En caso de que por causas de interés general se considere conveniente la no
continuidad en la ejecuciéon del contrato, se comunicard inmediatamente al
adjudicatario, y se le indemnizard por los servicios y gastos efectivamente realizados
hasta la fecha.
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Fdo.: Secretario General

Lanzarote y La Graciosa

Bernardino Jiménez Fernandez
Camara de Comercio de Lanzarote y La Graciosa
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