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1. OBIJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, tiene por objeto definir el trabajo
gue se va a requerir para desarrollar correctamente el servicio de un servicio integral de
coordinacion, produccidon y ejecucién de un programa de dinamizacién cultural, social y
econdmica en los barrios del municipio de Arrecife, bajo la denominacion Arrecife Red Cultural de
Barrios.

La ejecucidn del objeto del contrato deberd ajustarse a lo establecido en el presente PPT, el cual
tiene caracter contractual. Ademds, debera llevarse a cabo conforme a las indicaciones que emita
la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Lanzarote y La Graciosa, en
adelante la Cdmara, a través del responsable del contrato o del técnico que este ultimo designe.

En todo lo que no esté previsto expresamente en el presente PPT, se estard a lo establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en adelante PCAP.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

La presente licitacion tiene por objeto la prestacion de un servicio integral de coordinacion,
producciény ejecucién de un programa de dinamizacidn cultural, social y econdmica en los barrios
del municipio de Arrecife, bajo la denominacidn "Arrecife Red Cultural de Barrios".

El servicio a contratar estara orientado a la planificacién y desarrollo de acciones culturales y
comunitarias de caracter itinerante, utilizando la musica, la creacién artistica y las industrias
culturales y creativas, como herramientas para:

e Impulsar la visibilidad y dinamizacién del comercio local.
e Fomentar la participacion ciudadana y la cohesién social.

e Activar espacios publicos y ejes comerciales de los barrios.

El objeto comprende la puesta en marcha y gestidon de un programa de actuaciones culturales y
formativas, incluyendo el uso de recursos técnicos moviles y soluciones innovadoras que permitan
acercar la creacion artistica, la produccion musical y audiovisual y las nuevas tecnologias a los
distintos barrios de Arrecife, garantizando su accesibilidad a la ciudadania. Asimismo, el servicio
incluira la planificacion operativa de las actuaciones, la coordinacidn de los recursos humanos y
técnicos necesarios, la ejecucidn de las actividades programadas y el seguimiento y justificacion
de las mismas, conforme a lo establecido en el presente pliego.

Las actuaciones se desarrollaran de forma itinerante y descentralizada, adaptandose a las
caracteristicas sociales, culturales y comerciales de cada zona de intervencidn, y estaran dirigidas
a la poblacién residente, al tejido comercial, contribuyendo a la revitalizacion urbana vy al
fortalecimiento del tejido comunitario y econémico.

El programa incorporara, ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, incluyendo
recursos de produccién audiovisual, realidad virtual y soluciones basadas en inteligencia artificial,
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con el fin de fomentar la innovacion, la capacitacién digital y la participacidon activa de la
ciudadania en los procesos de creacién cultural.

3. AMBITO GEOGRAFICO.

La ejecucién del contrato se desarrollarda en el término municipal de Arrecife, en la isla de
Lanzarote, provincia de Las Palmas.

El servicio tendrd como ambito territorial de referencia la totalidad del municipio y, por tanto,
estara dirigido al conjunto de la poblacidn residente en los distintos barrios que lo integran:
Argana Alta, Maneje, Argana Baja, San Francisco Javier, La Vega, Las Salinas, La Destila, Arrecife
Centro, La Concha, El Cable, Valterra, Los Alonso, El Lomo, Altavista, Tinasoria y Titerroy.

A estos efectos, el ambito geografico definido determina la poblacidn destinataria de las
actuaciones y el alcance territorial del contrato, sin que ello implique la obligacién de desarrollar
de forma permanente o simultanea actividades presenciales en todos y cada uno de los barrios,
pudiendo organizarse la prestacidn del servicio en los espacios, equipamientos y ubicaciones que
resulten mas adecuados para su correcta ejecucién y para garantizar criterios de eficiencia
organizativa y operativa.

En todo caso, la planificacién de las actividades deberd realizarse de manera que se asegure la
atencién al conjunto del municipio y la accesibilidad de la poblacién destinataria al servicio,
procurando una distribucidon equilibrada de las actuaciones entre los distintos nucleos de
poblacion.

4. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién del contrato se iniciard desde la fecha de su formalizacion con la entidad
adjudicataria. No obstante, y con independencia de la fecha efectiva de inicio, el contrato debera
ejecutarse integramente dentro del plazo maximo establecido, fijandose como fecha limite de
finalizacion el 18 de octubre de 2026, sin posibilidad de prérroga.

El contrato se desarrollard mediante un sistema de ejecucion por hitos o entregables parciales, en
coherencia con la naturaleza del servicio y conforme a lo previsto en la cldusula correspondiente
del presente Pliego. Dichos hitos estardn vinculados a la ejecucién de las distintas actuaciones en
los nucleos de poblacidn y a la correspondiente justificacion de las mismas mediante las memorias
de actividad exigidas.

Con caracter previo al inicio efectivo del servicio, se celebrard una reunién de coordinacion entre
la entidad adjudicataria y la Camara, en la que se procederd a la definicidn y validacién del
cronograma definitivo de actuaciones, asi como a la concrecién de los hitos, entregables parciales
y su distribucién temporal y econdmica. Dicho cronograma deberd ajustarse a la oferta presentada
por el adjudicatario y contard con la aprobacidn de la persona responsable del contrato.

Los plazos parciales de ejecucidn se estableceran en funcidn del cronograma aprobado, pudiendo
verse modificados conforme a la oferta presentada por el adjudicatario, y tendran caracter
vinculante a efectos de seguimiento, control y, en su caso, abono de los pagos asociados a los
hitos.
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Durante la ejecucion del contrato, el servicio se desarrollara de forma continuada mediante la
realizacion de actuaciones en los distintos barrios del municipio, debiendo generarse para cada
una de ellas la correspondiente memoria justificativa con evidencias de su ejecucidn, sin perjuicio
de la elaboracién de una memoria final que recoja de forma global el desarrollo del proyecto y los
resultados obtenidos. Asimismo, el cronograma de actuaciones tendra cardcter flexible, pudiendo
adaptarse a las necesidades detectadas durante la ejecucidn del contrato, siempre que dichas
modificaciones sean debidamente justificadas y cuenten con la aprobacion previa de la Camara,
garantizando en todo caso el cumplimiento del plazo maximo de ejecucién y de los objetivos del
servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el inicio de la actividad formativa quedarad condicionado a la
finalizacion del estudio inicial de necesidades previsto en el presente Pliego, que debera realizarse
en el plazo maximo establecido, integrandose dicho periodo dentro del plazo total de ejecucion
del contrato.

5. LINEAS DE ACTUACION Y CONGIGURACION DEL SERVICIO.

En el marco del presente contrato, la prestacion del servicio se articulara a través de un conjunto
de lineas de actuacion interrelacionadas que configuran de manera integral el modelo de
intervencién, combinando acciones formativas, acompafiamiento socioeducativo, dinamizacién
comunitaria y actividades complementarias, todo ello orientado al desarrollo artistico, la
participacién ciudadana y la cohesidn social en el ambito territorial del proyecto.

Estas lineas de actuacién deberdn ejecutarse de forma coordinada, garantizando en todo
momento la calidad pedagdgica, la accesibilidad, la inclusién y la adaptacion a las caracteristicas y

necesidades de la poblacién destinataria.

Coordinacion institucional.

En atencidn al marco institucional en el que se desarrolla el servicio, el adjudicatario debera
garantizar una adecuada coordinacién con las administraciones publicas implicadas en el
desarrollo del proyecto, especialmente con el Ayuntamiento de Arrecife, en cuyo ambito
territorial se ejecutaran las actuaciones.

A tal efecto, se establecerdn mecanismos de comunicacidn periddica, intercambio de informacién
y seguimiento conjunto que permitan asegurar la correcta planificacion, ejecucién y adaptacion
de las actividades, asi como la adecuada utilizacion de los espacios y recursos disponibles.

5.1.Espacio movil itinerante de artes colaborativas.

Con el fin de ampliar el alcance territorial del proyecto y facilitar el acceso a la formacion musical
en distintos ndcleos poblacionales, se incorporara una unidad mévil de Ensefianza como recurso
pedagdgico y tecnoldgico de apoyo.

Esta unidad deberd consistir en un espacio modular mévil con capacidad de desplazamiento a
todo el dmbito territorial del proyecto, garantizando condiciones de accesibilidad, seguridad e
integracion en el entorno urbano. Estara adaptada para el desarrollo de actividades docentes
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individuales y grupales, incorporando tecnologia audiovisual de ultima generacion y equipamiento
técnico avanzado.

Contara, como minimo, con sistemas de sonido profesional, microfonia, mesas de mezcla y
monitores de referencia, equipamiento audiovisual para grabacion, reproduccidn y proyeccién de
contenidos formativos, instrumentos musicales basicos y recursos didacticos digitales, asi como
condiciones adecuadas de aislamiento acustico, climatizacién e iluminacion.

Su uso sera tanto complementario a la formacién impartida como auténomo, permitiendo el
desarrollo de clases practicas, talleres y ensayos en espacios exteriores, la realizacion de
actividades de grabacién bdsica y andlisis musical, el fomento de experiencias formativas
innovadoras vinculadas a la tecnologia y la creacién sonora, asi como el acercamiento de la
formacidn a entornos con menor disponibilidad de infraestructuras.

El espacio movil itinerante estard disponible durante toda la ejecucion del contrato,
desplazandose a los diferentes nicleos poblacionales conforme a la planificacion de actividades y
al desarrollo del proyecto, garantizando en todo momento la accesibilidad, seguridad y
disponibilidad de los recursos necesarios para el correcto desarrollo de las acciones formativas y
complementarias.

5.2.Estudio inicial y configuracién del servicio.

Al inicio de la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria debera realizar un estudio de
necesidades y diagndstico de la demanda formativa, que debera incluir la propuesta de
especialidades, numero de grupos, distribucién territorial, calendario y horarios.

El plazo maximo para la entrega de este estudio sera de VEINTIUN (21) dias naturales desde la
formalizacién del contrato, pudiendo ampliarse por causas justificadas previa conformidad de la
Cédmara de Comercio.

La programacion resultante tendrd caracter vinculante una vez validada por la Camara, sin
perjuicio de su posible adaptacion durante la ejecucidn del contrato en funcién de la evolucién de
la demanda.

5.3.Estructura y programacion de la actividad formativa.

El servicio comprenderd la imparticion de acciones formativas en el ambito artistico mediante
clases grupales basadas en una metodologia creativa, prdactica y participativa, adaptada al
contexto comunitario y a la diversidad de las personas participantes.

Se garantizard la puesta en marcha de un minimo de SEIS (6) especialidades musicales. Para cada
especialidad se organizaran grupos por franjas de edad (7-9 afios, 10-13 afios, 14-17 afios y
adultos), con un maximo de veinte (20) participantes por grupo, salvo el grupo de adultos que sera
Unico. El nimero maximo estimado serd de hasta 140 participantes por especialidad, alcanzando
un total aproximado de 840 participantes en el conjunto del proyecto.

El acceso a las actividades se realizard mediante un sistema de inscripcidn previa, a través de una
plataforma o procedimiento que permita registrar de forma fehaciente la fecha y hora de cada
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solicitud. Las inscripciones se realizaran por riguroso orden de inscripcidén hasta agotar las plazas
disponibles para cada grupo.

5.4.Desarrollo temporada y organizacion de la actividad.

La actividad formativa se desarrollarad desde los VEINTIUN (21) dias naturales posteriores a la
formalizacién del contrato hasta el 18 de octubre de 2026.

Se establece una prevision minima de treinta (30) semanas lectivas, con dos sesiones semanales
por grupo, una duracién de sesenta (60) minutos por sesion y un total de sesenta (60) sesiones
por grupo.

Las sesiones se impartirdn, con caracter general, en horario de tarde, entre las 16:00 y las 20:00
horas, de lunes a jueves.

Esta planificacion tendra caracter estimativo y debera ajustarse en funcion de la fecha efectiva
de inicio y de los resultados del estudio inicial, garantizandose en todo caso el cumplimiento de
los minimos establecidos.

La programacion tendra cardcter flexible, adaptandose a la demanda real detectada y a las
condiciones de ejecucidn del servicio, debiéndose justificar, en todo caso, cualquier desviacion
sobre la planificacién inicialmente acordada.

5.5.Actividades complementarias.

La entidad adjudicataria deberd desarrollar un programa de actividades complementarias
orientadas a reforzar el caracter formativo, participativo y comunitario del proyecto.

Se incluirdn, como minimo:

e Un encuentro interbarrios de caracter integrador y de convivencia entre participantes.

e Dos encuentros musicales comunitarios en los barrios, con caracter abierto y orientados
a la muestra del trabajo realizado.

e Dos ediciones de campamentos culturales de verano durante los meses de julio y agosto,
con una duracién de cuatro dias por semana desde un enfoque practico creativo y ludico.

e Clases magistrales (masterclass), con una periodicidad minima bimensual, dirigidas al
conjunto del alumnado e impartidas por profesionales de reconocido prestigio.

Estas actividades deberdn contar con los recursos humanos, técnicos y organizativos necesarios,
garantizando su adecuada ejecucidn y su coherencia con los objetivos del proyecto.

6. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO.
La entidad adjudicataria debera adscribir al contrato los recursos humanos y materiales necesarios
para garantizar la correcta ejecucién del servicio, de conformidad con los requisitos minimos

establecidos en la presente clausula.

6.1.Recursos humanos.
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En la presente cladusula se detallan los distintos recursos humanos que deberan adscribirse al
contrato para garantizar la correcta ejecucién del servicio, asegurando el cumplimiento de los
objetivos, la calidad de las actuaciones y la atencién a las necesidades de la poblacidn destinataria.

Se incluyen tanto los perfiles docentes especializados en las distintas disciplinas musicales como
las figuras de coordinacién, direccion artistica y acompafiamiento socioeducativo.

a) Director de proyecto:

Serd la persona encargada en garantiza la correcta planificacion, coordinacién y seguimiento de
todas las actuaciones, supervisando la ejecucidn de los entregables y la coherencia metodoldgica
del proyecto.

b) Director artistico de proyecto:

El proyecto debera contar con una persona responsable de la direccién artistica, encargada de la
definicidn, coordinacién y seguimiento de los contenidos musicales y creativos. Dicha persona
debera disponer de formacion o trayectoria profesional acreditada en el dmbito artistico o
musical, asi como experiencia en la coordinacidn de proyectos colectivos.

Le correspondera definir la linea artistica del proyecto, validar los contenidos y supervisar las
propuestas de actuaciones o muestras publicas. Asimismo, debera impartir una clase magistral
(masterclass) de alguna de las disciplinas integradas en el proyecto, con una duracién minima de
dos horas.

c) Figura de acompaiiamiento y orientacidn personal:

La entidad adjudicataria debera adscribir al contrato, durante todo el periodo de ejecucién, una
figura profesional de acompafiamiento y orientacion personal, integrada en el equipo del proyecto
y con perfil socioeducativo y cultural.

Esta figura desarrollard sus funciones en coordinacién con el equipo docente y tendrd como
cometido principal reforzar la participacién, la inclusidn, la deteccidn de talento y la adecuada
convivencia en el desarrollo de las actividades.

Le corresponderan, como minimo, funciones de acogida e informacién inicial de las personas
participantes, deteccion de necesidades y posibles barreras de acceso o permanencia,
acompafiamiento grupal y apoyo al equipo docente en materia de convivencia, participacion e
inclusidn, asi como orientacién personal basica orientada al refuerzo de la autoestima, la
adquisicion de habitos de participacion, el compromiso con el proceso formativo y el trabajo en
equipo. Estas funciones no tendran en ninglin caso caracter terapéutico ni implicaran
intervenciones de naturaleza sanitaria o clinica.

La persona adscrita debera contar con formacién en psicopedagogia, pedagogia, psicologia,
educacion social o titulaciones equivalentes del ambito socioeducativo.

d) Personal docente:
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El personal docente adscrito al contrato debera contar, como minimo, con una experiencia de DOS
(2) afios en alguno de los siguientes ambitos:

e Docencia musical.
e Direccion de agrupaciones o talleres.

e Trayectoria profesional artistica acreditada.

Requisitos especificos por especialidad:

En funcién de la especialidad musical impartida, el personal formador debera acreditar
experiencia o capacitacién adecuada en su ambito instrumental.

A titulo orientativo, se establecen los siguientes perfiles de referencia:

e Bajo: Experiencia en acompafiamiento y trabajo en conjunto instrumental.

e Teclado o piano: Trabajo por niveles, lectura bdsica y acompafnamiento armadnico.

e Vozy coro: Técnica vocal, afinacién grupal y nociones basicas de direccién coral y cuidado
de la voz.

e Bateria y percusion: Experiencia en practica grupal y control de niveles acusticos
adecuados.

e Composicion, arreglos y produccién musical: Manejo de estaciones de trabajo de audio
digital (DAW), grabacién basica y elaboracién de arreglos.

e Guitarra y timple: Experiencia en instrumentos de cuerda pulsada y repertorio de
acompainamiento, incluyendo repertorio canario en el caso del timple.

Acreditacion de la experiencia y capacitacion del personal formador:

La entidad adjudicataria debera garantizar que el personal adscrito al contrato cumple con los
requisitos minimos y especificos establecidos en la presente clausula.

A tal efecto, la Cdmara podra solicitar, en cualquier momento durante la ejecucién del contrato,
la acreditacion documental de la experiencia y capacitacion del personal formador, mediante la
aportacién de curriculum vitae, certificados, titulaciones, contratos, o cualquier otro medio valido
gue permita verificar el cumplimiento de dichos requisitos.

La falta de acreditacion suficiente podra dar lugar a la exigencia de sustitucidon del personal
afectado, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieran derivarse.

6.2.Medios materiales.

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, la dotacién necesaria para el desarrollo
de la actividad formativa en condiciones adecuadas de calidad y seguridad.

a) Dotacion general minima:

e Sistema basico de sonido.
e Cableado y pies de micréfono.
e Afinadores y auriculares suficientes para el trabajo en grupo.
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b) Dotacion especifica por especialidad:

En funcidén de la especialidad impartida, se debera disponer del instrumental y equipamiento
adecuado para el trabajo colectivo, garantizando ratios que permitan la rotacién y la participacion
efectiva del alumnado.

A titulo orientativo, se establece la siguiente dotacién minima:

e Bajo: Bajo eléctrico.

e Vozy coro: Micréfonos.

e Teclado o piano: Teclado.

e Composicion, arreglos y produccion musical: Teléfonos maviles y tablets.

e Guitarra y timple: Guitarra espafola, eléctrica y acustica, timple y otros instrumentos de
cuerda.

e Bateriay percusion: Bateria, bongds, congas, darbucas y percusién menor (shaker, claves,
maracas, etc.).

En actividades vinculadas a produccién musical o tecnologia, se podra permitir el uso de
dispositivos propios del alumnado como recurso complementario, no sustitutivo de los medios
materiales exigidos al adjudicatario. En todo caso, la entidad adjudicataria debera garantizar la
disponibilidad de un numero suficiente de equipos propios para asegurar el correcto desarrollo
de las actividades, la participacion efectiva de todo el alumnado y la igualdad de acceso,
incluyendo sistemas de proyeccidon o visualizacién y acceso a software mediante licencia o
soluciones libres.

6.3. Caracter de minimos y configuracién definitiva.

La relacién de especialidades y dotaciones contenida en la presente cldausula tiene caracter
orientativo y constituye un ejemplo de requisitos minimos a presentar en la oferta, sin perjuicio
de la obligacidn de garantizar en todo caso los niveles minimos de prestacion, intensidad y calidad
del servicio definidos en el presente pliego.

Las especialidades previstas han sido determinadas en funcién de una demanda estimada. Una
vez realizado el estudio inicial de necesidades previsto en la clausula correspondiente, se
establecera la configuracion definitiva de las disciplinas a impartir, que podra diferir tanto en su
naturaleza como en su nimero, debiendo ser dicha configuracion validada expresamente por la
Cdmara con cardcter previo a su implementacion.

Para cada una de las especialidades finalmente aprobadas se definiran los requisitos de personal
y medios materiales de forma analoga a los previstos en esta clausula, garantizando en todo caso
un nivel equivalente de calidad en la prestacidn del servicio, sin que en ninguin caso pueda suponer
una minoracion de los estandares minimos exigidos ni de los recursos necesarios para la correcta
ejecucion del contrato.

La adecuada estructuracion y asignacion de estos recursos humanos y materiales es esencial

para el éxito del Proyecto y para cumplir con las exigencias establecidas en el PCAP y el presente
PPT.
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7. OBLIGACIONES RELATIVAS A ESPACIOS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

La entidad adjudicataria sera responsable de la identificacién, gestién y adecuacién de los espacios
necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el contrato.

A tal efecto, debera:

e Localizar y proponer los espacios, tanto interiores como exteriores, necesarios para la
correcta ejecucién del servicio en los distintos nucleos poblacionales, garantizando su
idoneidad, accesibilidad y adecuacién a la naturaleza de las actividades.

e Gestionar y obtener, con caracter previo al inicio de cada actividad, todas las
autorizaciones, licencias y permisos necesarios para el uso de espacios publicos o
privados, incluyendo, en su caso, la ocupacion de la via publica, uso de instalaciones
municipales o cualquier otro espacio requerido.

e Asumir la tramitacién administrativa ante los organismos competentes, asi como el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de seguridad, accesibilidad,
convivencia ciudadana y cualesquiera otras que resulten de aplicacion.

e Garantizar que los espacios utilizados cumplen con las condiciones necesarias para el
desarrollo de las actividades en condiciones de seguridad y calidad.

La Camara no asumird, en ninguln caso, la gestion ni responsabilidad derivada de la obtencién
de dichos permisos o de la disponibilidad de los espacios necesarios para la ejecucién del
contrato.

8. ENTREGABLES Y PLAZOS DE PRESENTACION.

En el marco del servicio integral de coordinacion, produccidén y ejecucién de un programa de
dinamizacién cultural, social y econémica en los barrios del municipio de Arrecife, se presentan a
continuacién los entregables especificos correspondientes a cada fase del proyecto. Estos
entregables son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y la
correcta ejecucion de las actividades programadas.

Los entregables del contrato y sus correspondientes plazos de presentacion se determinaran una
vez formalizado el contrato, tomando como base el cronograma de actuaciones presentado por
el adjudicatario en su oferta, el cual debera ser validado por la persona responsable del contrato.
A estos efectos, con caracter previo al inicio efectivo de la ejecucidn del contrato, se celebrara una
reunién de coordinacidn entre la Camara y la persona de contacto facilitada por el adjudicatario,
en la que se concretardn los hitos, entregables parciales, su distribucién temporal y el porcentaje
de pago asociado a cada uno de ellos, tomando como referencia el cronograma presentado en la
oferta. Dicha planificacion debera ser expresamente aprobada por la Cdmara.

A partir de dicho cronograma, se establecera la planificacidn definitiva de los hitos y entregables
parciales, asi como su distribucidon temporal y contenido, quedando vinculados a la ejecucién
efectiva de las actuaciones en los distintos nuicleos de poblacién incluidos en el dmbito del
contrato.

Cada hito o entregable parcial estard asociado a la realizacién de una o varias actuaciones,
debiendo el adjudicatario presentar, para cada una de ellas, una memoria justificativa que incluya,
al menos:
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e Localizacion y fecha de ejecucion.

e Descripcidn de la actuacion realizada.

e Relacién de actividades desarrolladas.

e Numero y perfil de personas participantes.

e Material grafico o audiovisual acreditativo de la ejecucién tales como fotografias, videos
u otros soportes.

e Evidencias de difusion y visibilidad del proyecto, incluyendo la correcta utilizacién de los
elementos identificativos y logotipos institucionales que resulten de aplicacién, los cuales
seran facilitados por la Cdmara.

e Cualquier otra documentacidon que permita verificar el correcto cumplimiento de las
prestaciones.

Estas memorias deberdn presentarse en los plazos que se determinen para cada hito y seran
objeto de revision y validacidn por la persona responsable del contrato. Asimismo, al finalizar el
contrato, el adjudicatario debera presentar una memoria final que recoja de forma global el
desarrollo del proyecto, incluyendo el conjunto de actuaciones realizadas, resultados obtenidos y
grado de cumplimiento de los objetivos.

El pago del CINCUENTA POR CIENTO (50%) del importe del contrato se realizard de forma
fraccionada, vinculado al cumplimiento de los hitos o entregables parciales previamente definidos
y validados, determindndose el porcentaje correspondiente a cada uno de ellos en funcién de su
alcance.

La aprobacidon de cada entregable por parte de la Cdmara sera condicion necesaria para la
tramitacion de los pagos correspondientes.

9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.

El adjudicatario debera incorporar, de manera transversal durante toda la ejecucion del contrato,
procesos sistematicos de seguimiento y evaluacidn, orientados a garantizar la calidad de la
prestacion, la coherencia metodoldgica y la medicion del impacto social, cultural y comunitario
generado.

El seguimiento del contrato se realizard de forma continua, en coordinaciéon con la persona
responsable del contrato, permitiendo verificar el desarrollo de las actuaciones, el cumplimiento
del cronograma previsto y la correcta ejecucion de las actividades en los distintos nucleos de
poblacion. A tal efecto, el adjudicatario debera recoger y sistematizar informacién relevante de
caracter cualitativo y cuantitativo, que permita evaluar la evolucion del servicio y su adecuacion a
los objetivos del proyecto.

La evaluacién del servicio se estructurard, al menos, en torno a los siguientes parametros:

e Desarrollo de competencias artisticas y procesos de creacidn colectiva.

e (Capacidad de adaptacidn del servicio a las necesidades detectadas durante la ejecucion
del contrato.

o Nivel de participacion comunitaria y grado de implicacidon del entorno social y comercial
de los barrios.
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e Evolucion de las competencias personales, sociales y creativas de las personas
participantes.

e Grado de participacién y permanencia de las personas usuarias en las distintas actividades
desarrolladas.

e Nivel de satisfaccion de las personas participantes, mediante herramienta de recogida de
informacién adecuadas.

e Uso y aprovechamiento de los espacios de actuacion y de los recursos técnicos
empleados, incluida la unidad moévil.

e Grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto, en relacién con la planificaciéon
inicial y las actuaciones efectivamente ajustadas.

La informacion derivada de estos procesos de seguimiento y evaluacion debera integrarse en
las memorias justificativas de cada actuacion y en la memoria final del contrato, sirviendo como
base para la validacién de los trabajos realizados y la comprobacion del cumplimiento de las
condiciones contractuales.

10. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El contratista estara obligado a suscribir un seguro de responsabilidad civil de indemnizacién por
riesgos profesionales vigente por importe no inferior al valor estimado del contrato, aportando
ademas el compromiso de su renovaciéon o prérroga que garantice el mantenimiento de su
cobertura durante toda la ejecucion del contrato

La acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por la entidad
aseguradora, en el que consten los importes y riesgos asegurados, asi como la fecha de
vencimiento del seguro. Adicionalmente, se debera proporcionar un documento de compromiso
vinculante que acredite la suscripcién, prérroga o renovacion del seguro, segin corresponda. Esta
documentacion podra ser requerida en cualquier momento por la Camara, y en caso de no ser
presentada dentro del plazo maximo de TRES (3) dias naturales desde su requerimiento, podra
constituir causa de resolucidn del contrato.

11. CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por la Cdmara y a cuantos tenga acceso con motivo de la ejecucidon del contrato. A tales
efectos, tendrd la consideracién de “Informacién Confidencial”, sin que esta enumeracién tenga
caracter limitativo, el contenido de los informes, resultados y objetivos perseguidos en su
ejecucion, asi como toda aquella informacidn relativa a secretos comerciales, documentos,
acuerdos, datos, software y cualquier otra informacién referida a aspectos técnicos, comerciales,
financieros o cualesquiera otros relativos a la Cdmara.

El adjudicatario Unicamente podra utilizar la informacidn confidencial a los exclusivos fines de la
ejecucion del contrato y se abstendra de utilizarla para fines distintos de los expresamente
pactados.

Serd obligacidn del adjudicatario adoptar cuantas medidas sean precisas a fin de que los terceros
no puedan acceder a la informacion confidencial facilitada por la CAmara al adjudicatario, asi como
gue su personal con acceso a la informacion confidencial salvaguarde el deber de secreto. A tales
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efectos el adjudicatario asumird la responsabilidad de comunicar la obligacidn de confidencialidad
a todos sus empleados y colaboradores eventuales.

La obligacién de confidencialidad y deber de secreto es indefinida y permanecera a la finalizacién
de la prestacion del contrato, momento en que ademas entraran en vigor las obligaciones de
devolucién de informacién y documentacién a la Cdmara de los resultados de los trabajos, asi
como la posterior destruccidén de cualquier soporte que contenga informacién y documentacion
obtenida o generada como consecuencia de su ejecucién.

El deber de confidencialidad contemplado en esta clausula Unicamente desaparecera en los
siguientes supuestos relativos a la informacién confidencial:

- Que resulte accesible al publico u obre ya en poder de terceros por causa distinta del
incumplimiento de la obligacién de confidencialidad por parte del adjudicatario;

- Que sea necesaria para exigir o permitir el cumplimiento de los derechos u obligaciones
derivados de la relacion contractual entre la Cdmara y el adjudicatario o para informacion
de los asesores o auditores del adjudicatario, siempre y cuando ambos se comprometan a
mantenerlo con caracter confidencial mediante pacto expreso o de acuerdo con sus normas
profesionales; o

- Que su revelacidn responda al cumplimiento de una obligacién legal o de una orden de
naturaleza judicial o administrativa y siempre que el adjudicatario, que hubiera recibido la
orden correspondiente, informe de ello previamente por escrito a la Camara y que limite la
entrega de Informacion Confidencial al minimo imprescindible.

La Camara tendra derecho a exigir, en cualquier momento, y siempre que sea legalmente posible,
gue la informacion confidencial proporcionada al adjudicatario sea destruida o devuelta, ya sea
antes, durante o después de la celebracién del contrato. La devolucion o destruccién de la
informacién no eximira al adjudicatario del cumplimiento del deber de confidencialidad aqui
reflejado.

Cualquier comunicacién o publicacidn de los trabajos en supuestos distintos a los previstos en la
presente clausula sin previa autorizacion expresa por escrito de la Camara podra ser causa de
resolucién de la relacién contractual entre la CAmara y el adjudicatario, en caso de estar vigente,
asi como en cualquier caso, esté o no vigente el contrato correspondiente, dar lugar a las acciones
legales que la Cdmara pudiera emprender para resarcir aquellos dafios o perjuicios causados por
la divulgacidn, o uso de la informacion fuera del ambito y alcance del contrato.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los documentos y materiales elaborados en ejecuciéon del contrato seran propiedad
exclusiva de la Camara quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente
sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos, todo ello de conformidad con
lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de la Propiedad Intelectual, y demas normativa en la materia.

La Camara sera por tanto la titular exclusiva de las guias, materiales, documentos, sitios web,
soportes informaticos y de todos los derechos de uso, difusién y explotacién de los mismos,
cuando se generen en ejecucion del contrato.

La Camara reconoce expresamente que los derechos de propiedad intelectual sobre
metodologias, materiales, procedimientos o disefios desarrollados previamente por el
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adjudicatario seguiran siendo de su propiedad, no adquiriendo la Cdmara ningun derecho sobre
los mismos.

En consecuencia, la Cdmara podrd ejercer todos los derechos de explotacién inherentes a los
materiales generados con sus medios, comprendiendo ello su reproduccién, distribucién,
transformacién, comunicacién publica y puesta a disposicién en cualquier soporte, formato o
idioma, y con los efectos que las leyes determinen. El adjudicatario se abstendra de comercializar,
publicar o difundir, o comunicar de cualquier forma, total o parcialmente, los materiales
generados con medios de la Cdmara sin el consentimiento previo expreso de la misma.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos elaborados
con motivo de la ejecucién de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
sin autorizacion expresa del érgano de contratacion.

El adjudicatario se compromete, al extinguirse el contrato por cualquier causa, a entregar a la
Cdmara cualquier material que, como consecuencia de la prestacion del contrato obre en su poder
o de su personal.

13. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La empresa adjudicataria y su personal estdn obligados a guardar secreto profesional respecto a
los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion del contrato, obligacidon que subsistira ain después de la finalizacién del mismo, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa de aplicacién en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal se debera respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de desarrollo
en tanto no resulte contraria al citado Reglamento (UE), de conformidad con lo establecido en la
disposicidn adicional vigesimoquinta de la LCSP.

El adjudicatario debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacién del
contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.

De acuerdo con la Ley Organica 3/2018 no sera considerado comunicacion ni cesion de datos el
acceso por parte del adjudicatario a los datos de caracter personal de la Cdmara, ya que dicho
acceso, y el correspondiente tratamiento, en necesario para realizar la prestacion del contrato.

Es por ello que, a todos los efectos de normativa de proteccidén de datos, el adjudicatario serd
considerado como “encargado del tratamiento” de los datos de los ficheros de la Cdmara vy, de
acuerdo con ello se establece expresamente que el adjudicatario Unicamente tratara los datos
conforme a las instrucciones de la Cdmara y que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que
figura en lo pactado entre las partes, ni los comunicard, no siquiera para su conservacion, a otras
personas.

El adjudicatario se compromete a tratar los datos conforme a lo previsto en el Reglamento (UE)

2016/679 vy, en la medida en la que no se oponga a lo dispuesto en este Reglamento, en la Ley

Orgénica 3/2018 y a adoptar e implementar las medidas de seguridad establece la citada ley, y en
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particular las que correspondan al nivel de seguridad exigible a los datos y ficheros derivados del
desarrollo y ejecucién del Programa, conforme a lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley, o normativa
que, en su caso, lo sustituya.

Si el interesado o afectado ejercitara los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y/o
oposicion ante el adjudicatario, éste dara cuenta inmediata a la Cdmaray, en todo caso, antes del
cumplimiento del plazo legalmente previsto.

Una vez cumplida la prestacién del contrato pactada, y cuando ya no sean necesarios para
continuar con el encargo realizado, los datos de caracter personal seran destruidos o devueltos al
responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste algun
dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que el adjudicatario destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del Contrato, serd considerado, también, responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El adjudicatario no subcontratara con ningln tercero la realizacién de ningln tratamiento objeto
del contrato.

En su caso, el contrato finalmente suscrito podra contener un anexo con todas las especificidades
adicionales que puedan derivarse de la ejecucién del mismo, en atencién a su naturaleza.

Fdo.: Secretario General
Bernardino Jiménez Fernandez
Camara de Comercio de Lanzarote y La Graciosa
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